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Å seit 12 Jahren bei der items

Å verschiedene Funktionen innerhalb der Billing4us-
Projekte

ÅGo-Live-Manager

Å Testmanager

Å Teilprojektleiter

ÅAnforderungsmanager ĂNetzñ

Åviele Jahre Projektleiter ĂFormatumstellungenñ

ÅProgrammleiter ĂInterimsmodellñ

Åseit 2019 Stabstelle ĂEnterprise Solution Architectñ

ÅMitarbeit im agilen Transformationsteam Ăitgañ & 
ĂSAP Capability Boardñ
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AGENDA

Warum?
.

Wie?

Was?

Die bisherige 

Ergebnisse und 

Erkenntnisse

Der Weg zu 

einem neuen 

Billing4us

Die Motivation 

für ein 

Billing4us 2.0



WARUM?
DIE MOTIVATION FÜR EIN BILLING4US 2.001



BILLING4US 1.0 ïEIN ERFOLG!
DIE BISHERIGE KOOPERATION UND DAS GEMEINSAM GESCHAFFENE TEMPLATE
BLICKEN AUF ZEHN ERFOLGREICHE JAHRE.
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Kooperation auf Augenhöhe

Billing4us wird im Konsens 
gemeinsam gestaltet und voran-
getrieben. Die Ideen und 
Anforderungen fließen 
gleichberichtigt in das Template.

Cost-to-Serve

Gerade bei regulatorischen 
Projekten können hohe Synergien 
gehoben und die Kosten für alle 
Beteiligten gesenkt werden.

Template als Netzwerk

Die gemeinsame Systemplattform 
ist Ausgangspunkt für einen 
fachlichen und häuser-
übergreifenden Austausch.

Individualität & Standard

Das Template ermöglicht 
Standardisierung, wo diese nötig 
ist. Harmonisierung ist dort nötig, 
wo diese Synergien ermöglicht.



WARUM EIN MAJORUPDATE?
DURCH EIN UPDATE DES BISHERIGEN ERFOLGSMODELLS STELLT SICH DIE 
KOOPERATION DEN HERAUSFORDERUNG DER ZUKUNFT.
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2.0

Partner

Markt

items

Neue Strategien Cost-to-Serve

Neue Geschäftsfelder Experimente

Neue Architektur Neue Anbieter

SAP im Wandel Plattform-Initiativen

Ende SAP-Wartung Stärken & Schwächen

Time-to-Market Neue Interessenten



EXKURS ïSTRATEGIEN DER PARTNER
DIE MARKTROLLE LIEFERANT WANDELT SICH VOM ENERGIEBEREITSTELLER ZUM 
GESTALTER DER ENERGIEWENDE.
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Orientierung an den Energie-
und Klimazielen

Å Senkung CO2-Ausstoß

Å Erhöhung Anteil erneuerbarer Energie

Å Steigerung Energieeffizienz

Erzeugung

Å Umfassender Ausbau regionaler, 
regenerativer Erzeugung

Å Umbau Wärme-Erzeugung

Å DL f¿r Marktrolle ĂAggregatorñ & 
Ăaktiver Kunde, Prosumer, 
Quartiersmanagerñ

Verkehr

Å Verkehrswende & multimodale Mobilität

Å Verzahnung verschiedener Verkehrsmittel

Commodity

Å Fokussierung regionaler Vertrieb

Å Deckungsbeiträge erhalten

Å Wertschöpfung im Unternehmen halten

Å Cross- und Upselling

Å 360° Kundensicht

Infrastruktur

Å Breitband & Telekommunikation

Å Kommune & Region

Å Smart City & Digitalisierung



WARUM NUR DER LIEFERANT?
DER NETZBETREIBER STEHT EBENFALLS VOR EINER VIELZAHL VON 
HERAUSFORDERUNGEN. DAS BILLING4US BIETET STABILITÄT.
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Keine Alternative zum SAP

Nach aktueller Einschätzung gibt es keine Alternative zu einem SAP-
Szenario. Die Marktentwicklung will man zunächst beobachten.

Kein akuter Handlungsbedarf

Aufgrund der hohen Stabilität und der niedrigen Kosten besteht kein akuter 
Handlungsbedarf. Auch funktionell gibt es keinen Anpassungsbedarf.

Auch bei einem Verbleib bei SAP ist eine Transformation notwendig. Hier 
besteht zumindest ressourcenseitig eine Kopplung zum Lieferanten.

Eine Entkopplung der Systemwelten führt ggf. zu konzerninternen 
Synergieverlusten. Daher sind Entscheidungen nicht unabhängig.

Ą ABER ă



WIE?
DER WEG ZU EINEM NEUEN BILLING4US02
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DAS ZIELMODELL
DAS ZIELMODELL SETZT SICH AUS UNTERSCHIEDLICHEN BAUSTEINEN ZUSAMMEN 
UND NIMMT DABEI VERSCHIEDENE ASPEKTE IN DIE BETRACHTUNG.

Billing4us 2.0 bildet die standardisierbaren, nicht wettbewerbsdifferenzierenden 
Geschäftsprozesse der Partner effizient, möglichst automatisiert und zu am Wettbewerb 

orientierten Kosten ab. Fähigkeiten außerhalb des Billing4us werden über eine 
Integrationsschicht eingebunden. Die Lösung wird in einem SaaS-Modell bereitgestellt.

Fähigkeiten & Funktionen

Å Fokussierung auf die Kernfªhigkeiten der Marktrolle ĂLieferantñ

Å Bereitstellung weiterer Funktionen als Ergänzung des Kerns

Å Integration & Prozess-Verwaltung als übergreifende Funktionen 

Kennzahlen & Zielgrößen

Å Die Partner vereinbaren s.m.a.r.t.e. Zielgrößen, in denen sich 
Billing4us bewegen soll.

Å Mögliche Kennzahlen orientieren sich an den Kosten, der Qualität 
und der Zukunftsfähigkeit des Systems.

Architektur

Å Die Architektur und die eingesetzten Komponenten richten sich 
an den verlangten Fähigkeiten und Zielgrößen aus.

Å Aktuelle Architekturprinzipien sind Grundlage.

Struktur & Organisation

Å Die Strukturen und Organisation des Billing4us stellen sicher, 
dass die geforderten Fähigkeiten und Zielgrößen eingehalten 
werden.

Å Die Strukturen definieren die Verantwortlichkeiten der Partner 
und sollen effektiv sowie effizient ineinander greifen.

Auftrag

Was?

Wie?
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DIE ARCHITEKTUR
DER WEG VOM MONOLITHEN ZU SERVICE-ORIENTIERTEN ARCHITEKTUREN 
ERMÖGLICHT STABILITÄT UND FLEXIBILITÄT.
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Digitaler Kern

Integration Layer

Applikation Micro-
service

Eigen-
entwicklung

MaKo

DMS

Layout / OMS

Hauptbuch

Reporting

Application Layer

Å Abbildung von wettbewerbsdifferenzierenden, 
agilen Funktionen & Erweiterungen

Integration Layer & Process Management

Å API-Management & Prozess-Steuerung

Digitaler Kern

Å Single-Source-of-Truth

Å Hohe Effizienz in der Prozessbearbeitung

Å Hoher Automatisierungsgrad

Å Möglichst stabil

MaKo-Engine

Å Standardisierte Prozess-Engine

Application Layer
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Erweiterung Kern

Billing4us-Kern
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DER FOKUS
FÜR DIE HERAUSFORDERUNGEN DER ZUKUNFT BRAUCHT ES NEUE FÄHIGKEITEN 
UND ERNEUERUNG DER BISHERIGEN.

Außerhalb Billing4us

Ergänzung Billing4us 

Erweiterung Billing4us

Billing4us-Kern
Ein Billing4us 2.0 bildet die heutigen 

Fähigkeiten/Funktionen ab und passt diese für 
zukünftige Anforderungen an 

(z. B. Non-Commodity-Abrechnung).

W I C H T I G : Der Billing4us-Kern ist nicht 
zwangsläufig ein System, sondern ein Bündel 

von gemeinsamen Fähigkeiten. 

In die Kooperation werden Fähigkeiten ï
zukünftige oder vorhandene ïintegriert, wo 

dies zusätzliche Synergien schafft.

Der Kern wird um Fähigkeiten erweitert, die für 
einen Teil der Partner relevant sind.

Individuelle Fähigkeiten werden außerhalb des 
Kerns abgebildet.
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DAS VORGEHEN
DAS PROJEKT IST AGIL ORGANISIERT. NEBEN DER SYSTEMAUSWAHL BESCHÄFTIGT SICH DAS 
TEAM AUCH MIT DER ZUKÜNFTIGEN ORGANISATION UND VERBESSERUNGEN FÜR B4US 1.0.
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Konzeption & Auswahl

Prüfung Rückwirkungen

Weiterentwicklung B4us 1.0 & Annäherung Zielmodell

EPIC 0 
ï

IST erfassen & 
Zielbild entwerfen

Ergänzen
Welche Fähigkeiten sollen ergänzt werden?

Was bietet der Markt an integrierten Funktionen?
Wie sieht das Billing4us-Ökosystem der Zukunft aus?

Wo sind vorhandene Fähigkeiten auszubauen?
Entfallen bestimmte Fähigkeiten?

Können Add-ons durch Standards abgelöst werden?
Ersetzen

EPIC 1 
ï

Zielmodell entwickeln

EPIC 2
ï

Anbietermarkt eingrenzen

EPIC 3 
ï

Kern ĂB4us 2.0ñ auswªhlen



DIE ORGANISATION
DIE PROJEKTGRUPPE ORGANISIERT SICH EIGENVERANTWORTLICH. DIE PARTNER 
ERARBEITEN GEMEINSAM AUF AUGENHÖHE DAS ZUKÜNFTIGE BILLING4US.
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Projektsteuerung

Lenkungsausschuss

ĂBilling4us - Liefñ

Projektgruppe

Projektbeteiligte

Berater
items

Externe KeyUser Anforderungs-
manager

Stakeholder

GF

B4us-Netz

Partner-
unternehmen

B4us-
Interessenten

é

CIOs

IT-Management

Projektverantwortliche

SWMS KVV SWSSWLSWOitems

PL
cervacon

PMO



WAS?
DIE BISHERIGEN ERGEBNISSE & ERKENNTNISSE03












