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EINNAHMENPROGNOSE FUR
KOMMUNALE VERSORGER

DIE EVOLUTION DER SAP-DATENANALYSE VON BUSINESS
INTELLIGENCE ZUR KUNSTLICHEN INTELLIGENZ




AGENDA ““items

O]_ BegriufRung & Vorstellung

02 Motivation
Warum wollen wir Einnahmen prognostizieren?

03 Unser Erfolgsrezept
Auf welchen drei Saulen basieren unsere Prognosen?

04 Ergebnisse und Ausblick
Was haben wir bisher erreicht und wie geht es weiter?

05 Fazit, Fragen und Feedback

Einnahmenprognose fur kommunale Versorger | 11.05.2023 items 2023 2



items

Tobias Brautigam

Berater fur SAP Informationsmanagement
und Data Science
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MOTIVATION

WARUM WOLLEN WIR EINNAHMEN PROGNOSTIZIEREN?

“items



MOTIVATION “Titems

KI ERWEITERT DIE BISHERIGEN MOGLICHKEITEN DER DATEN-ANALYSE

Kinstliche
Intelligenz
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MOTIVATION

WARUM WOLLEN WIR EINNAHMEN PROGNOSTIZIEREN?

Fur die Leistungsfahigkeit eines
Unternehmens ist das professionelle
Management von Finanzstromen
und Liquiditat ein zentraler Baustein
von hoher Wichtigkeit
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Hohe Energiepreise belasten trotz
staatlicher Hilfen private Haushalte
und Unternehmen.

Zahlungsausfalle bedrohen Gewinn
und Investitionskraft von
kommunalen Versorgern

items

H W

Ein Berichtswesen, dass mit Kl auch
zukunftige Entwicklungen mitin
den Blick nimmt erlaubt nicht nur
Transparenz lber vergangene
Ereignisse sondern ermoglicht
proaktives handeln
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UNSER ERFOLGSREZEPT

AUF WELCHEN DREI SAULEN BASIEREN UNSERE PROGNOSEN?



SAULE 1: ERFAHRUNG UND BEGEISTERUNG “Titems

WIR SETZEN AUF UNSERE BESTEHENDE KI-EXPERTISE

1.

Wir haben bei der items erfahrene
und begeisterte Data Scientist und
Data Engineers

3.

Wir wollen unser Wissen und
unsere Software auch fur weitere
Geschéaftsbereiche unserer Kunden
wie etwa den Finanzbereich
nutzbar machen

2.

Wir liefern bereits erfolgreich Prognosen
im Rahmen unserer Losungen Grid
Insight Heat und Grid Insight Water
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SAULE 2: DATENSCHATZE UND DATENBANKEN “Titems

WIR KENNEN UND NUTZEN HOCHWERTIGE DATENSAMMLUNGEN

o —
w
NEWS

Kl lernt anhand von Daten wie Dinge Im SAP befinden sich sehr Weitere relevante Daten sind meist
JSunktionieren“ und kann sie dann umfangreiche und sehr gut offentlich zugénglich:
vorhersagen und optimieren gepflegte Datenbestande zu allen . :
Ist ein Prozess messbar und regel zentralen Ablaufen eines - nflation und Preise

: , S . Unternehmens :
basiert (zumindest teilweise), dann ist - Wirtschaitskraft/ BIP
der Einsatz von Kl basierten Als items ist es eine unser - Meldungen zu Insolvenzen
Prognosen vielversprechend Kernkompetenzen die SAP

Systeme kommunaler Versorger - Uwvm.

aufzubauen, zu betreiben und
weiterzuentwickeln
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SAULE 3: INNOVATION UND KREATIVITAT “Titems

WIR VERTRAUEN AUF MODERNE METHODEN UND TECHNOLOGIEN

skalierbare, sichere und flexible Cloud-Plattform zur
Entwicklung und Implementierung von KIl-Modellen

leistungsfahige und weit verbreitete Programmiersprache,
um effiziente und komplexe Algorithmen flr die Datenanalyse
und Modellierung einzusetzen

Deep Learning-Techniken flr hochprazise Prognosen
und Optimierungen von komplexen Zeitreihen
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ERGEBNISSE UND AUSBLICK

WAS HABEN WIR BISHER ERREICHT UND WIE GEHT ES WEITER?




TECHNISCHER UBERBLICK

ZUSAMMENSPIEL VON BEWAHRTEN UND NEUEN SYSTEMEN

Prozess der Kl-basierten
Prognose:

1. SAP Daten extrahieren
und ins SAP Business
Warehouse (SAP BW)
laden

2. Aufbereitete Daten in
Azure Machine Learning
(Azure ML) hochladen

3. Fortschrittliche
Prognosealgorithmen in
Azure ML anwenden

4. Ergebnisse in SAP
Business Intelligence
(SAP BI) integrieren

5. Kunden nutzen KI-
basierte Prognosen zur
fundierten
Entscheidungsfindung
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P Business inteliige™®

)
Yre Machine \_ea‘“‘“

items

Herausforderungen und
LOosungen

1. Datenqualitat und
Datenschutz

2. Technologische und
Inhaltliche Offenheit

3. Skalierbarkeit

4. Wartbarkeit und
Standardisierung

5. Wiederverwendbarkeit

6. Integrierbarkeit

items 2023

12



DATENFLUSS “Titems

INTEGRATION VON Bl UND KI SYSTEMEN

- SAP CORE SAP BI:
- SAP 1S-U - Analysis for Office
- SAC

W Power Bl

+1+ @
iy t+ableau
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DEMO EINNAHMENPROGNOSE “Titems

VISUALISIERUNG DER VORHERSAGE PER SAP ANALYTICS CLOUD
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DEMO EINNAHMENPROGNOSE “Titems

VISUALISIERUNG DER VORHERSAGE PER SAP ANALYTICS CLOUD
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ROADMAP items

ENTWICKLUNGSMEILENSTEINE UNSERER GESCHAFTS-KI

Diese Roadmap zeigt unseren Fortschritt
bei der Entwicklung von KI-

Prognoselésungen. Wir kooperieren mit 2022 2023
Kunden und Partnern, um L) - . Qg orodukivestrung d
. . < rkundung un roduktivsetzung der
maBgeSChne|derte Losu_ng(_en _ _ Prototypen Einnahmenprognose fur
bereitzustellen und kontinuierlich auf die items
Marktanforderungen einzugehen.
@} Geplanter Start des Kl- Eﬂ? Entwicklungspartnerschaft
Services fur fur Einnahmenprognosen mit
Einnahmenprognosen Stadtwerke Libeck

i? Erweiterung des Kl-Services:

- z.B. Ausgabenprognosen

- weitere finanzielle und betriebswirtschaftliche Kennzahlen
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ITEMS KI-SERVICE items

ECKPFEILER DER SERVICE DEFINITION

OPTIMIERUNG UND [

WEITERENTWICKLUNG D@gﬂ JAHRESABO

Innovationen integrieren fur State of the Art g Jahresabo mit monatlicher Gebuhr
Prognosen

BETRIEB UND MONITORING '@}'
it

REGELMARIGES
Reibungslose und Zuverlassige Nutzung %I PROGNOSEUPDATE
der Prognosen sicherstellen IT E M S Téglich oder Wéchentlich
PROGNOSEGUTE DIFFERENZIERTE PROGNOSEN
P h Sparte, Kundentyp,
Transparenz zur Prognosegute | @ | Rreoggigg’s.e. .nac parte, THREETP
PROGNOSEINTERVALLE \ 5©2 /
Zusatzliche Best- und Worst-Case Prognosen <
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FAZIT, FRAGEN UND FEEDBACK

TL;DR UND AUSTAUSCH
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FAZIT UND FEEDBACK

NUTZEN SIE UNSEREN KI-SERVICE FUR EIN PROAKTIVES MANAGEMENT

01

Die Erweiterung von
Business Intelligence um
Kl basierte Prognosen ist
sinnvoll und machbar
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02

Wir als items nutzen
unser Knowhow und
unsere Software um
lhnen flr lhre
Geschéftsprozesse
Prognose-Services
anzubieten.

03

Die Prognose von
Einnahmen ist der
Auftakt. Weitere
Prognosen werden folgen

VIELEN DANK &

04

Der KI-Service basiert auf
Ihren SAP Systemen

(SAP Core, SAP IS-U,
SAP BW und SAP BI)

und Microsoft Azure

IHRE FRAGEN UND FEEDBACK

items

05

Zusatzlich kdnnen wir
Geschéaftsprognosen
neben dem Service-
Modell auch als
Individualentwicklung
realisieren
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VIELEN DANK

www.itemsnet.de Y @items_GmbH
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