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WO STEHEN WIR IN DER INTEGRATION? &> items
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* Wir haben immer mehr Systeme in unseren IT Landschaften
» z.B. Spezialsysteme fur neue Mobilitats- und Energieprodukte

e Durch viele Punkt zu Punkt Verbindungen und Integrations-Logik in einem der
End-Systeme entstehen Abhangigkeiten/technische Schulden

« FUr SAP Kern-Systeme steht ein Generationswechsel an
Fazit: wir mochten die Art wie wir Integration betreiben verbessern

Q4-21/Q1-22 Kunden-Workshops durchgefiihrt:

» Pain/Fokus Integration komplexer Geschaftsprozesse (B2B/B2C)

» Mochten in der Integration schneller werden

Abstimmung mit B4US 2.0 Prozess:

» Wunsch nach zentraler Standard-Schnittstellen Verwaltung (API Hub)
Software Evaluierung Q2-22 mit PoC ,,Wallbox Bestellung“ (B2C)
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WO MOCHTEN WIR STEHEN? 5~ items

Schnittstellen umfassend verwalten uber APl Management (APl Hub)

* Schnittstellen-Entwicklung, -Bereitstellung/Publizierung, -
Uberwachung/-Monitoring

 Beschleunigung in der Integrations-Umsetzung durch enge
Zusammenarbeit der Beteiligten aus:

« Fachbereich, Beratung, Entwicklung, Netz-Sicherheit und Betrieb

» FUr Integration komplexer Geschaftsprozesse APIl-led Ansatz nutzen

* hohe Standardisierung und Wiederverwendbarkeit, bessere
Wartbarkeit, geringere Kosten

» Eine unterstutzende Software nutzen die den Kern des Integration
Layers fur B2B/B2C Integrations-Szenarien bildet

« Empfehlung PoC: MuleSoft Anypoint Platform
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WAS BESCHLEUNIGT INTEGRATION?

B4US 2.0 IST EINE KOMPLEXE MEHRKUNDEN LANDSCHAFT

Differenzierungs-Teil (flexible Anpassung)

Stadtwerk spezifisch Stadtwerk spezifisch Stadtwerk spezifisch Stadtwerk spezifisch Stadtwerk spezifisch
I EDM |[Bz2c || |] EDM | 2c | | EDM |[B2c || || EDM | L_sx | |l EDM |[ B¢ ]
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[y
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| API Hub |

Gemeinsame Systeme

Output-
Management

Abrechnung - items Template

Messdaten

Fakturierung

Ablesung

Gerédtemanagement

Produkte

Rechnungsstellung

Forderungsmgmt/
Zahlungsverkehr

Marktkommunikation

Standardisierungs-Teil (stabiler Kern)
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<G> items

items Sicht:

Integration von Systemen gleichen Typs
(z.B. CRM) aber verschiedener Hersteller
(z.B. SAP CRM, Salesforce, Cursor,...)
erfolgt effizient wenn alle uber ,,eine*
einheitliche System-Schnittstelle zum
Abrechnungs-Kern laufen.

Damit das gelingt braucht man gute
Werkzeuge und Konzepte!
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WIE GEHT API-LED? T items

NUTZUNG EINER ZUSATZLICHEN SCHNITTSTELLE ZUR ENTKOPPELUNG DER ZU
VERBINDENDEN SYSTEM-SCHNITTSTELLEN

charakteristisch &
kanalspezifisch

sprechend &
wiederverwendbar

robust & dauerhaft

X%

AT #E; W BB ER S
Hafen Backerei;Hafensteg 17;Miinster;48155

CRM B2B B2C

. )
Experience

“geschaeftspartner" : {

“firma" : “Hafen Backerei",
“strasse"  :"Hafensteg 17",
“ort" : "Minster",

“postleitzahl" : "48155"

System

UNA:+.?
UNB+UNOA:3+12:14+111:14+0516:552+MSGNR11++++++1
UNH+1+MESSAGE:D:01B:UN:EANOO8

NAD+BY++Hafen Backerei+Hafensteg 17+Miinster+48155+DE

items-Forum Integration-Layer | 10.05.2023 items 2023 5



WIE WIRD AUS API‘'S EIN GESCHAFTSPROZESS? 5~ items

PROZESS-ORCHESTRIERUNG UBER SYSTEME ODER SIDE-BY-SIDE ERWEITERUNG
V_erknijpfung der sprechenden und o
wiederverwendbaren API‘s durch Bausteine fur: ' BB l -

« Validierung, Logik, Konnektoren (file, db, mail, ftp,
...), WebDienste (Office, AWS, Azure, ...), Cloud-
Anwendungen, Fehlerhandling

zu Integration Flows.

4 )

perience AP| API

sprechend &

wiederverwendbar APl @ > _

C API API

- J
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WO FINDET INTEGRATION STATT?

&> items
ARCHITEKTUR-VARIANTEN

B2B/B2C/B2G

SaaS laaS PaaS
Kunden Differenzierung

Integrations-Plattform Integrations-Plattform Instanz

K_

Integrations-Plattform Bereich \

B4US APIl's | Hersteller APl's | Drittanbieter API's BWAEE]¢

items Integration Layer

1
items Business Systems | B4US Netz 2.0 B4US Lieferant 2.0 Gemeinsame Systeme I
| |

7
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MOTIVATION INTEGRATIONSSTRATEGIE SWMS 5~ items

Nahezu jedes neue Geschaftsfeld bringt neue Systeme mit sich. Eine Integration dieser Systeme,
gerade fur zentrale Daten wie Kunde oder Produkte, ist fir durchgangige Prozesse unabdingbar.

Die vorhandenen Integrationen sind i.d.R. stark gekoppelt, selten dokumentiert und mit Eigenlogik in den
Bestandssystemen entwickelt. Die anstehende Ablosung oder Erneuerung nahezu aller
Bestandssysteme bietet die Chance, die zukunftige Systemarchitektur neu zu gestalten.

eMobilitat Breitband Mobilitats-
plattform
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STRATEGIE & MULESOFT P

Zentraler Bestandteil der SWMS IT-
Strategie: Fertigungstiefe und
Geschwindigkeit bei Integrationen
erhohen.

Eigene Instanz fur maximale
Transparenz und Flexibilitat

items

ROJEKT &

Gleichzeitig enge gemeinschaftliche
Zusammenarbeit mit items im
EinfUhrungsprojekt und Synergienutzung
bei den Themen:

ol
=

INTEGRATION LAYER

ARCHITEKTUR FUR ERWEITERUNG UND DIFFERENZIERUNG - :

- SaaS laas . Peas

“items

Iﬁlegraﬁnns-F‘laﬂTum\ Instanz

Integrations-Plattform

T
ems tion Layer - ?
- FB4US API's | Hersteller API's “| Drittanbieter APF's BEEGEET

Integrations-Plattform Bereich

B ) ulesofl Anvsoi, SAP Process O

_______________________________________________________
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Technologie Governance

Anypoint Platform Center for Enablerment
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FERTIGUNGSTIEFE SOWIE TRANSPARENZ ERHOHMEN items
UND SYNERGETISCH NUTZEN

Grad der
Fertigungstiefe

Entwicklungs-
phase
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FERTIGUNGSTIEFE UND ROLLEN ANHAND USE CASE <& items
(1 VON 5)

Business Integration Plattform
Owner Architect Lead

Grundsatzplanung 3 3 8

Informatorisch

Informatorisch

Ubergabe Interessenten- und
Produktdaten (PV-Anlage und ggf.
Speicher Pacht, Wallbox Kauf) aus
einer ePilot Bestellstrecke an das
CRM. Identifikation ob GP vorhanden
ist inkl. Dublettenprufung, sonst
Anlage. CRM-Vorgang mit Produkten
und Preisen anlegen....
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FERTIGUNGSTIEFE UND ROLLEN ANHAND USE CASE <& items
2 VON 5

Business Integration API +
Owner Architect Produkt

Entwickler

Entwurfsplanung 3 3 &

. Planung |

: Kunde
2 - aPi .

Opportunity > Abfragestrecke PV Verbrauchsstufen — — e: ePilot c: SAP

= PV: Details [ Bearbelte
CRM
Aligemeine Daten ! - -
2 T partnerprt N kbestellen (Produkte,
Erstellt: 05.05.2023 PVMS Son) Hoo. =i | o P R oal Ty e i
Abfragestrecke PV Verbrauchsstufen; bt Geschafispanner 5100817017 A Nicht sicher | r3gkicisap.items.int:8000/sap bspysap/bs — Produkte)

c.pruefen(kundeniD)

Ansprachparinar

Zustandiger Miarbeter

. Kunde existiert

‘Workflowsteuerung PV St = —
Kundsnssgment st o
Produkt 1D - st ~
Prozessfortschritt rodul z i : -

 ———— ] n ' ' ' ' Ep—

Maximale Anzahi vd

-

[Suche || Leschen] 3 Kkunde sngelegt
Lead Qualifizierung Bewertungsgespriche Angebotsphase Vertrag

I Elizhnhlb'?' 15 Produkte ﬁundm
Produkt-ID
SDL_EME_ANSCHLUSSCEE

cvertragAnlegen(
Kunde, Produkt)

+ Anderungshistorio

- PiKontakie  [MNeu SDL_EMB_CARD_LOCK
0 Kin Ergsbnis gefunden SDL_EMB_CARD_LOCK CS
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FERTIGUNGSTIEFE UND ROLLEN ANHAND USE CASE <& items
(3 VON 5)

Business Integration API+Produkt
Owner Architect Entwickler

Ausfihrungsplanung 3 3 3

Planung + Abnahme

Wulesort Tulesoft Wiulesoft : == 5 . acifi i
. onpory woommsen| [ s | [ e ] | API development cycle: API specification
i i i
-
POST fopportunities = o
hummer POST i i ; - S
ozess aut F— " ceTiusomen { Exchange —
e schon (by parameters) : ; e
lunde von & i ¥
s7
technical response return cus::m-rld return customerld I’ 1 HuRAML 1.0 . =
| orn - : Sy—— .
Prozess 2 title: American Flights API o — = API notebook
s oo o il 3 -
POST icustomers ity mertem 4 types; = : API portal .
o 5 smericanFlight: !include Jexchange_modules/6Bef9528-24e9-4c12-h3 15-628025699913/ = - - s
.. umouiomend training-american-flight-data-type/1.8. 1/AnericanFlightbataType. raml -
_roum cm customerd ¢ [rRHESieren I Jata~Type/i. 0.1 canflightbat L
A traits:
POST/service- ! © 3
proidat-oorirachs oSt } # client-id-required:
Iservice-provider-contracts | 9 headers: —
18 Lient_id:
SR AR AR o i API console
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 11 type: string 3E 2
i 12 client_secret: = = oo g
PATGH fopg ate customerld: contractid) 13 Types String o i
{updte customerid: contractid) e g s 14 Visponsest : s - o APl designer o
T ... lochmal esporse 13 o1 = =
fachobel iespices 1 16 description: Unauthorized, The client_id or client_secret are not valid or the client = -
does not have access. quenp purmvnes
[oror hana 17 479:
POST fasks 18 description: The client used all of its request quota for the current period.
I : 7777 (Aufgabe anlagen) o o
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FERTIGUNGSTIEFE UND ROLLEN ANHAND USE CASE <& items
(4 VON 5)

Business Integration API API
Owner Architect Entwickler DevOps

eb Servic
wwwwww
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FERTIGUNGSTIEFE UND ROLLEN ANHAND USE CASE <& “items
(5 VON 5)

Business Integration API DevOps Plattform
Owner Architect & Security
Ops

2 4344

Meldung, ggf.

Eskalation

Nach Serwceschein
li
API Ana Iyt

‘ %
....,,.mllmﬂmﬂtlﬂl|||h|n,

API Manager &
&
Jot
5 e
creg®
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GOVERNANCESTRATEGIE [IDEE] &> items

Losungs Platform Lead Integrations-
: architekt architekt

6 84 4

Governance

Integrationsfalle identifizieren, bewerten und einordnen @ MuleSoft

Wiederverwendung sicherstellen

Pflege und Weiterentwicklung der Konzeptionsvorgaben
(Datenmodell, API-Best Practice, Dokumentation)

Weiterentwicklung Plattform und Integrationsstrategie
KPI1 und Wirtschaftlichkeitsberichte erstellen

items-Forum Integration-Layer | 10.05.2023 items 2023 16



&> items

HABEN SIE NOCH FRAGEN?
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