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Process Mining
Was ist das eigentlich?



Process Mining ermöglicht Analyse, Controlling & Automatisierung
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Dashboard Abbilden

Kunden Systeme

Systemagnostische 
Datenextraktion

1 Data Lakes

Screenshot einfügen

Mitarbeiter befähigen, ihre 
Kapazitäten zu 

maximieren.
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Controlling
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Visualisieren von Prozessen 
und identifizieren von 

Execution Gaps
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Digitale Spuren dienen als Grundlage
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I.
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Die Herausforderung in den Prozessen
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II.

So läuft der Prozess in 
der Realität
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So war der Prozess im 

Ursprung definiert

01
So glaubt das Business, 

wie der Prozess läuft
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Nutzen der erkannten Potentiale durch Automatisierung
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III.
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Aktuell Sammeln wir verschiedene Use-Cases in der Energiewirtschaft
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Use Cases

• Purchase 2 Pay

• Meter 2 Cash

• Sustainability

• Accounts Receivable

• Accounts Payable 

• …

Purchase-to-Pay
1. Einführung von Process Mining-Technologie: 

• Optimierung des Einkaufsprozesses und Erzielung vollständiger 
Transparenz in Echtzeit.

2. Identifikation und Korrektur von Ineffizienzen: 
• Lokalisierung und Behebung von Problemen im Einkaufsprozess.

3. Erhöhung der operativen Effizienz: 
• Steigerung der Effizienz durch Optimierung und Automatisierung der 

Prozesse im Einkauf.

4. Pionierarbeit in der digitalen Transformation: 
• Einführung innovativer Technologien im Einkauf mit dem Ziel, die 

digitale Transformation auf andere Abteilungen auszuweiten.
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Aktuell Sammeln wir verschiedene Use-Cases in der Energiewirtschaft
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Use Cases

• Purchase 2 Pay

• Meter 2 Cash

• Sustainability

• Accounts Receivable

• Accounts Payable 

Meter-to-Cash
1. Einführung von Process Mining-Technologie: 

• Steigerung der Transparenz und Effizienz im Meter-to-Cash-Prozess 
von der Zählerablesung bis zur Zahlungsabwicklung.

2. Identifikation und Korrektur von Ineffizienzen: 
• Identifizierung und Lösung von Ungenauigkeiten bei Zählerablesungen 

und Abrechnungen.

3. Erhöhung der operativen Effizienz: 
• Automatisierung signifikanter Teile des M2C-Prozesses, Reduktion 

manueller Aufgaben und Verbesserung der Genauigkeit und 
Geschwindigkeit der Operationen.

4. Führungsrolle in der digitalen Transformation: 
• Einrichtung eines Kompetenzzentrums zur kontinuierlichen 

Verbesserung und digitalen Innovation.

ENERVIE – Südwestfalen Energie und Wasser AG I Process Mining als Katalysator für die digitale Transformation in der Energiewirtschaft I 23.05.2024



Wir setzen gemeinsam Use Cases um: Beispiel Klärfallanalyse
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Process Mining schafft nicht „nur“ Transparenz – Es ist ein Startpunkt
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Process 
Mining

Machine 
Learning 

Business 
Intelligence

Process 
Automation
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Process Mining schafft nicht „nur“ Transparenz – Es ist ein Startpunkt
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Jannis.nacke@enervie-gruppe.de
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Prof. Dr. Ralf 
Plattfaut

ralf.plattfaut@icb.uni-due.de
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Jannis Nacke
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