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Process Mining
Was ist das eigentlich?
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Process Mining ermoglicht Analyse, Controlling & Automatisierung
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° Digitale Spuren dienen als Grundlage

caseid  eventid properties
___________ timestamp activity resource  cost
....... 35654423 SIS Pete 50
156544‘75 0_ Mike 100
35654426 06-01 ”DII ]I 13 decide Sara 200
35654427 07-01-2011:14.24 reject request Pete 200
35654483 30-12-2010:11.32 register request Mike 50
e ls  seiddIFF 2 35654485 30-12-2010:12.12 check ticket Mike 100
/0N i 35654487 30-12-2010:14.16  examine casually Pete 400
' 35654488 05-01-2011:11.22 decide Sara 200
35654489 08-01-2011:12.05  pay compensation Ellen 200

ENERVIE — Sudwestfalen Energie und Wasser AG | Process Mining als Katalysator fiir die digitale Transformation in der Energiewirtschaft | 23.05.2024



UNIVERSITAT .
DUISBURG Fachhochschule [ ] >
B SIE Sudwestfalen

[ ]

Offen im Denken University of Applied Sciences

@ Die Herausforderung in den Prozessen

01 02 03

So war der Prozess im So glaubt das Business, So lauft der Prozess in
Ursprung definiert wie der Prozess Iauft der Realitét
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@ Nutzen der erkannten Potentiale durch Automatisierung
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Aktuell Sammeln wir verschiedene Use-Cases in der Energiewirtschaft

Use Cases Purchase-to-Pay

1. Einfuhrung von Process Mining-Technologie:
« Optimierung des Einkaufsprozesses und Erzielung vollstandiger
Transparenz in Echtzeit.

Meter 2 Cash

2. Identifikation und Korrektur von Ineffizienzen:
. » » Lokalisierung und Behebung von Problemen im Einkaufsprozess.
Sustainability
3. Erhohung der operativen Effizienz:
: « Steigerung der Effizienz durch Optimierung und Automatisierung der
Accounts Receivable Prosesse im Einkauf.
Accounts Payable 4. Pionierarbeit in der digitalen Transformation:
« EinfUhrung innovativer Technologien im Einkauf mit dem Ziel, die
digitale Transformation auf andere Abteilungen auszuweiten.
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Aktuell Sammeln wir verschiedene Use-Cases in der Energiewirtschaft

Use Cases Meter-to-Cash
1. Einfuhrung von Process Mining-Technologie:
Purchase 2 Pay - Steigerung der Transparenz und Effizienz im Meter-to-Cash-Prozess

von der Zahlerablesung bis zur Zahlungsabwicklung.

2. Identifikation und Korrektur von Ineffizienzen:
. » « ldentifizierung und Losung von Ungenauigkeiten bei Zahlerablesungen
Sustainability und Abrechnungen.

3. Erhohung der operativen Effizienz:
» Automatisierung signifikanter Teile des M2C-Prozesses, Reduktion
manueller Aufgaben und Verbesserung der Genauigkeit und

Accounts Payable Geschwindigkeit der Operationen.

Accounts Receivable

4. Fuhrungsrolle in der digitalen Transformation:
* Einrichtung eines Kompetenzzentrums zur kontinuierlichen
Verbesserung und digitalen Innovation.

ENERVIE — Sudwestfalen Energie und Wasser AG | Process Mining als Katalysator fiir die digitale Transformation in der Energiewirtschaft | 23.05.2024



UNIVERSITAT .
DUISBURG Fachhochschule [ ] >
B SIE Sudwestfalen

Offen im Denken University of Applied Sciences @B Siidh len Er

AG

gie und V

n n n u L
u
#Klarfalle Demo 2 #Anlagen
Team VNB Team MSB v D 10,688 3857
4 g Details Anlage < ®
Ubersicht  Details  Historische Entwicklung ~ Benchmark
i e - oe Aot [aresnesmostess o
P EGYLESOOAMESOETWASBIONND | 50100 5
Klarfalle nach Kategorie
4 #Klarfalle, #Klarfalle Demo 2
[}
e Anlage Davrec... Abrechnu... Vertrag Abrechnu..  Abrechn. Ablesest.. Abrechnu. Ausglei #Kiartille  Abrvorg Tour i
KXVUAUQ3X, 01-01-2020  31-01-2020 hWhiTaOB6/a... (98] Team Abr. o S-MONAT
600 KXVUAUQG3X. 01-02-2020  02-03-2020 KWhITaO86/a.. (98] Team Abr. Folgefehler o S-MONAT
KXVUAUQg3K. 03-03-2020  01-04-2020 hWnITaO86/a... [98] Team Abr. Folgefehler o S-MONAT
200 KXVUAUQG3X 02-04-2020  04-05-2020 hWhITa086/a.. (98] Team Abr. Folgefeher o S-MONAT
KXvUAUQg3x. 05-05-2020  02-06-2020 hWhITa086/a... (98] Team Abr. Folgefehler o S-MONAT
KXvUAUQg3x.. 03-06-2020 01-07-2020 hWhiTa086/a... (98] Team Abr. Folgefehler 0 S-MONAT
- - - [ B N N N N N B e ) s
o wonosse. | ovoszero ovosanes wross oo | e oo N o swou
3 2, 9 o, 2, R % o, %, % 2 ; 2 %, o, 5 o, 2, % 5
Klarfallkategorie Demo
KXvUAUQg3x. 05-01-2021  01-02-2021 hWhITaO86fa..  [98] Team Abr. Folgefehler o S-MONAT
KXvUAuQg3x. 02-02-2021 01-03-2021 hWhiTa086/a... (98] Team Abr. Folgefehler 0 S-MONAT
Aufteilung auf Teams ilung nach i
KXVUAUQG3x. 02-03-2021  03-05-2021 HWHITa086/a.. (98] Team Abr. Folgefehler o S-MONAT
 Teamzuordnung Dema * italiotagere ansgement) oo | swoszon ovosannt wovtcssn s renor. [ - I -
——— .
0 1000 2000 3000 5,000 6000 o 500 1000 1500 v Tools @ Celonis ] ovE Tools 6 Eman [ calonis
#Kiarall Demo 2 > sKiarate >

ENERVIE — Sudwestfalen Energie und Wasser AG | Process Mining als Katalysator fiir die digitale Transformation in der Energiewirtschaft | 23.05.2024




UNIVERSITAT .
DUISBURG Fachhochschule [ ] >
B SIE Sudwestfalen

Offen im Denken University of Applied Sciences @B

Process Mining schafft nicht ,,nur”“ Transparenz — Es ist ein Startpunkt

Machine Process
Learning Mining

Process Business
Automation Intelligence
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Process Mining schafft nicht ,,nur”“ Transparenz — Es ist ein Startpunkt

Machine Process
Learning Mining

/e

.
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Process Business
Automation Intelligence

>

Prozess Prozess Prozess
Analyse Verbesserung Monitoring

<
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