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15. - 16. Mai 2024 | ATLANTIC Hotel Miinster

»STARKUNG DES DIREKTVERTRIEBS
DURCH MODERNE INTEGRATIONS-SZENARIEN«

Marcel Braulik
Teamleiter Direktvertrieb, Stadtwerke Munster GmbH

Ulrich Kockmann
Senior Berater Integration & Digitale Kundenprozesse, items GmbH & Co. KG

www.itemsforum.de
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»HERAUSFORDERUNG«

AKTIVER & SICHTBARER AM MARKT NACH ENERGIEKRISE

Aufbau neuer
IVE‘I Vertriebskanale

Y

Integration externer
Partner

Stabilitat, Automatisierung
& Skalierbarkeit im
Vertriebsprozess
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»UMSETZUNG«

ANALYSE DER IST-SITUATION

XLS, Makros, JSON,
SharePoint, Klickstrecken
etc.

RPA Losung

SWMS Kundenportal

MuleSoft by Salesforce
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Wiederverwendung erhéhen und Komplexitat reduzieren
Entkopplung und zukunftssicherheit

Ilustrativ

Experience
layer

o o

Moblle API ‘Wab app API

Order status
L Crder history

Shipment
status

1

M

]

S S
Toll ups SAP Salesforce
shipments shipments CUSTOMErs customers

ToLL ups SAP




items

ITEMS-FORUM 2024

<auftragVerivox>
<name>Hafen Bickerei</name>
<strasse>Hafensteg 17</strasse>
<ort>Miinster</ort>
<postCode>48155</postCode>
</auftragVerivox >

Name_Kunde;Strasse_Kunde ; Ort_Kunde; PLZ_Kunde
Hafen Backerei;Hafensteg 17;Minster;48155

~

Entwicklung/Integration (

:Charakteristik "geschaeftspartner” : {
"firma" : "Hafen Backerei",
Fachbereich & IT "strasse" : "Hafensteg 17",
"ort" : "Minster",

:Wiederverwendbarkeit

"postleitzahl" : "48155"

) | BOAE

Business Objects For Energy

B4US Entwicklung,...

}
:Robustheit \ | API | )
/ <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<root>

<geschaeftspartner>

<firma>Hafen Backerei</firma>

<ort>Munster</ort>

<postleitzahl>48155</postleitzahl> E R P

<strasse>Hafensteg 17</strasse>

</geschaeftspartner>
\</root>
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( SFTP Server
check24

API
verivox

SalesHand
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CHECKZ24
"

[ SFTP Server
check24 |

API
| verivox

SalesHand

API Direktvertrieb

APl d3.0ne

MailServer
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»STATUS QUO«

ZEIT, KOSTEN & ERFOLG

B ] LLL >
Timeline bis Kosten- Die nachsten
o . Aktueller Status .
,80 live entwicklung Schritte
Kostenentwicklung
100%
CHECK 24
25%
VERIVOX
Verivox

Check24

Saleshand
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