Die Energiewende zwischen

Akzeptanz und Widerstand —

warum Kommunikation tber
g Erfolg entscheidet




Ende 2024 wurde in Miinster die bisher flachigste
Innenstadtseismik Deutschlands durchgefiihrt.

* Tiefengeothermie ist ein wichtiger Baustein der
Warmestrategie der Stadtwerke Munster

* Notwendige Voraussetzung: 3D-Seismik zur Erstellung eines
3D-Untergrundmodells zur Identifikation von
Potenzialstandorten fiir Geothermie-Heizwerke

39 Messnachte (jeweils von 19 bis 6 Uhr)

ca. 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Einsatz
18 Vibrotrucks in Miinster

350 km? Messgebiet

173.000 Kilometer Fahrleistung

500 Terrabyte seismische (Roh-)Daten

4300 Eigentiimer-Genehmigungen (Behorden, Pachter,...)

Sebastian Jurczyk | Stadtwerke Munster
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Die 3D Seismik wurde von einer umfangreichen Informationskampagne begleitet.

Geothermie-Zeitung
verteilt an rund 180.000 Haushalte

stadtwerke-muenster.de/geothermie
Hotline 0251 694 50 90
geothermie@stadtwerke-muenster.de

Vier Infomarkte
(Hafen, Hiltrup,
Gievenbeck, Handorf)

MUENSTER_DINGS
< Beitrige

Ich arbeite ©
hier, bitte lass
mich liegen.
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36.000 Geophon- ‘ol

Ich speichere das Echo der Schallwel-
A h = len, die von Vibrotrucks in Miinsters,
n anger Tiefe geschickt werden. So trage ich zu
Miinsters Geologie-Atlas bei - Basis fiir
die Nutzung der Erdwérme.

Insights ansehen Beitrag bewerben .
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Insbesondere die lokale Presse fokussierte das Schadensrisiko und loste
damit eine Anfragewelle aus.

Arger wegen beschddigter Hauser
Riittelaktion: In anderen Stadten
gab es mehr als nur heftige Kritik

Von Klaus Baumeister

MOUNSTER. .Das war wie ein
Erdbeben.” So lautete die
Schlagzeile der Schwetzinger
Zeitung in ihrer Ausgabe vom
24. Januar 2023. Sie bezog
sich auf die sogenannten Vi-
bro-Trucks, riesige Fahrzeuge
mit Riittelplatten, die zu die-
sem Zeitpunkt in Schwetzin-
gen und Umgebung im Ein-
satz waren. Genau diese Fahr-

ist, um sie als Energietrdger
fiir die Fernwdrme zu nutzen.
Das Stichwort lautet Tiefen-
geothermie.

Im Raum Schwetzingen na-
he Heidelberg, daran ldsst die
umfassende  Berichterstat-
tung der dortigen Redaktion
keinen Zweifel, war die Riit-
telaktion tiber Wochen hin-
weg ein echter Aufreger, der
sehr kontrovers diskutiert
wurde. Eine Hausbesitzerin

plant ist vielmehr ein Li-
thiumabbau. Der Einsaiz der
Vibro-Trucks ist aber ver-
gleichbar. Nach Angaben der
Schwetzinger Zeitung
wurden am Ende der wo-
chenlangen Riittelaktion 127
Schadensmeldungen an Hiu-
sern registriert.

Eines davon gehért Volker
Engelfried, inzwischen Spre-
chereiner Biirgerinitiative. Er
beklagt im Gespriach mit

So sah es im Januar 2023 aus, als die Vibro-Trucks durch Schwetzingen
fuhren. Zahlreiche Hausbesitzer berichteten anschliefend von Schaden.

Westfélische Nachrichten, 29.10.2024 nach Anruf aus Schwetzingen

Medienberichte Gber vermeintliche Schadensfalle aus anderen Stadten schiirten

Unsicherheit

Negatives Wording (Ritteln; Rittelaktion) wurde von anderen Medien und
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Kommunikation als Schliissel zur Akzeptanz — oder zum Widerstand

* Polarisierende und einseitige Berichterstattung
erzeugt Unsicherheit.

* Negativ-Schlagzeilen erhalten liberproportionale
Aufmerksamkeit — verzerren das Gesamtbild.

* Negative Einzelstimmen werden verstarkt.

* In frihen Projektphasen fehlt oft das 6ffentliche
Interesse — erst mit zeitlicher Nahe zur Umsetzung
oder raumlicher Betroffenheit steigt die
Aufmerksamkeit, aber auch das Risiko von
Widerstand (,,Not in my backyard“).

* Komplexe Sachverhalte werden oft verkiirzt
dargestellt — technische Inhalte tGberfordern viele
Blirger_innen und werden nicht verstanden.

Sebastian Jurczyk | Stadtwerke Munster

Quellen: Wustenhagen et al. (2007), Medienanstalten (2023), Mediengewichtungsstudie (2023), Bertelsmann Stiftung (2012), Renn (2018)

Berichterstattung in den regionalen Medien
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der Geothermie Schaden
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Zentraler Fokus der negativen, lokalen Berichtserstattung lag auf erwarten
Schaden, Anzahl der negativen Beitrage war jedoch gering
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Wir reagierten auf die Berichterstattung und setzten zusatzliche zu den
urspriinglich geplanten MaRnahmen um.

Mythen uiber die 3D-Seismik

* zusatzliche, an die lokalen Gegebenheiten
angepasste Infomarkte in den Stadtteilen, um den
direkten Austausch zu fordern. Eine
Hauswurfsendung lud vorab gezielt zur Teilnahme
ein.

* Begleitflyer, die die Fahrzeuge dabei hatten, RN
informierten unterwegs lGber die 3D-Seismik.

* Unsere Expert_innen suchten im Rahmen von (@) muenster_ings
,Hausbesuchen” das personliche Gesprach vor Ort '

mit besonders kritischen Stakeholdern Wenn man von den Vibrotrucks
geweckt wird, aber weif3, dass die
* 2. T. Verlegung von Messpunkten als Aktion wichtig fir die Umwelt ist.

Entgegenkommen von besonders kritischen
Stakeholdern

* Kooperation mit lokalem Influencer Habia mich Set gestsin gefragt

warum mein ganzer Schreibtisch
gewackelt hat, und konnte dann
nichts zu dem ominosen Fahrzeug

finden. Danke flir die Aufklarung!!
5715 ()23 7 90 ="

Sebastian Jurczyk | Stadtwerke Munster 07.05.25

* sehr zeitnahe Reaktion auf alle E-Mails im Postfach
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Viel Aufregung, wenig passiert — die Realitat nach der Seismik

+ Insgesamt sind 305 Meldungen zu Schaden mit

einem vermuteten Zusammenhang mit der Seismik
ﬂ eingegangen.
- Witterungsbedingt (iberwogen die Flurschaden
- Bei 60 % der 135 Gebaudeschaden war kein
Zusammenhang mit den seismischen Messungen

festzustellen, bei 20 % war ein Zusammenhang
nicht eindeutig zu beweisen oder zu entkraften.

- Bei den gemeldeten Gebdaudeschaden handelt es

sich im Wesentlichen um Risse an Wand- und
m Schadensmeldungen Gebdude Putzoberflachen

m Schadensmeldungen Flurschaden

m Schadensmeldungen Sonstige

Stand Februar 2025

Sebastian Jurczyk | Stadtwerke Munster 07.05.25



Nach der Seismik kam es zu einer medialen 180°-Wende

Von Klaus Baumeister

MUNSTER. ,Das war wie ein
Erdbeben.” So lautete die
Schlagzeile der Schwetzinger
Zeitung in ihrer Ausgabe vom
24, Januar 2023. Sie bezog
sich auf die sogenannten vi-
bro-Trucks, riesige Fahrzeuge
mit Ruttelplatten, die zu die-
sem Zeitpunkt in Schwetzin-
gen und Umgebung im Ein-
satz waren. Genau diese Fahr-
zeuge werden ab dem 4. No-
vember auch in Miinster fla-
chendeckend alles abfahren.
Der Grund fiir ihren Ein-
satz: Die Stadtwerke mochten
uberprifen lassen, ob in
Mimnsters Untergrund ausrei-
chend Erdwdrme vorhanden

Arger wegen beschadigter Hauser

Ruttelaktion; In anderen Stadten
gab es mehr als nur heftige Kritik

ist, um sie als Energietrdger
fur die Fernwarme zu nutzen.
Das Stichwort lautet Tiefen-
geothermie.

Im Raum Schwetzingen na-
he Heidelberg, daran lasst die
umfassende  Berichterstat-
tung der dortigen Redaktion
keinen Zweifel, war die Rut-
telaktion iiber Wochen hin-
weg ein echter Aufreger, der
sehr kontrovers diskutiert
wurde. Eine Hausbesitzerin
wurde mit den Worten zitiert:
JIch hatte Angst, dass alles zu-
sammenbricht.”

Anders als in Miinster steht
die Bodenerkundung rund
um Schwetzingen nicht vor
dem Hintergrund einer Ge-
winnung von Erdwdrme. Ge-

plant ist vielmehr ein Li-
thiumabbau. Der Einsatz der
vibro-Trucks ist aber ver-
gleichbar. Nach Angaben der
Schwetzinger Zeitung
wurden am Ende der wo-
chenlangen Rittelaktion 127
Schadensmeldungen an Hiu-
sern registriert.

Eines davon gehort Volker
Engelfried, inzwischen Spre-
chereiner Biirgerinitiative. Er
beklagt im Gesprach mit
unserer Redaktion die erheb-
lichen Schwierigkeiten bei
der Schadensregulierung. Er
rat allen Hausbesitzern in
munster, ihre Hauser vor der
vorbeifahrt der vibro-Trucks
zu fotografieren, um so den
Nachweis erbringen zu kin-

Westfalische Nachrichten, 29. Oktober 2024

Sebastian Jurczyk | Stadtwerke Munster

Vibrotruck-Aktion
Eine Sorge weniger

Von Klaus Baumeister

in Risiko hat sich als gegenstandslos

erwiesen, ein anderes noch nicht.

Wochenlang herrschte bei miins- L
terischen Hausbesitzern im November ‘
und Dezember eine gewisse Alarmstim-
mung, weil die Befiirchtung bestand, dass
die ,Riittelaktion” der Stadtwerke zur
Erkundung des Untergrundes bestehende
Gebdude beschddigen konnte.

Diese Befiirchtung war - von wenigen Ausnahmen
abgesehen —unbegriindet. Die Schaden hielten sich
sowohlim Hinblick aufihre Zahl als auch in Bezug auf
die Schadenshohe in Grenzen. ,Wir bewegen uns im
Promillebereich”, so Stadtwerke-Chef Sebastian Jurczyk.

Westfalische Nachrichten, 12. Februar 2025

07.05.25
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Spurbare Eingriffe, sinkende Akzeptanz — ein wiederkehrendes Muster der
Energiewende

Windenergie Baustellen Freiflaichen-Photovoltaikanlagen
Widerstand gegen optische und Widerstand gegen Beeintrichtieunsen Flachenkonflikte bei dem Bau auf
akustische Einfllsse geg gung anderweitig genutzten Flachen

im Verkehr, im OPNV und Einzelhandel

Sebastian Jurczyk | Stadtwerke Munster 07.05.25



Lessons learned aus der Seismik-Kommunikation

Flexibilitat schlagt starre Planung.
= In kritischen Situationen zahlt Agilitat: Plane
anpassen, auf Sicht handeln.

Stadtgesprach? Besser als unsichtbar!
Offentliche Diskussionen sind nicht nur Risiko,
sondern auch Chance zur Positionierung.

Breit streuen statt eng denken.
Ein vielseitiger Medienmix erzielt mehr Wirkung
als nur klassische Pressearbeit.

Sebastian Jurczyk | Stadtwerke Munster
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Kommunikation braucht Gesichter.
Personlicher Einsatz schafft Vertrauen und
Glaubwirdigkeit.

Gut informierte Mitarbeitende sind die beste
Visitenkarte.

Schulungen, eine Wissensdatenbank und ein
Spezialistenteam sorgen fiir sichere
Kommunikation im Kundenkontakt.

Kommunikation kostet Ressourcen — und das
rund um die Uhr.

Grol3e Projekte brauchen ausreichend Kapazitaten,
auch zu Randzeiten.

07.05.25



Wer ehrlich kommuniziert, kann auch Gegenwind
aushalten.

*  Selbst die beste Kommunikationsstrategie stof$t an Grenzen, wenn
emotionale Narrative und vereinfachte Schlagzeilen dominieren

*  Energieversorger sind Treiber der Energiewende — doch haufig auch
Ziel von Kritik: Wir brauchen glaubwiirdige, kundennahe
Kommunikation, um als neutrale Instanz ernst genommen zu werden

*  Energieversorger missen Rickgrat zeigen: Auch bei Kritik zur Sache
stehen und am Ziel festhalten

*  Einzelmeinungen diirfen nicht die gesellschaftliche Haltung
dominieren: Es ist unsere Aufgabe, Meinungen aktiv einzuordnen und
den Diskurs mitzugestalten

*  Wir mussen uns vor der Gesellschaft ehrlich machen: Die
Energiewende ist notwendig — aber sie ist auch anstrengend und
kostet Geld

Sebastian Jurczyk | Stadtwerke Munster
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