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UNSERE MISSION & VISION

ANSPRUCHSVOLLE ZIELE

Wir schaffen eine einheitliche Plattform fur die nachsten 15 + X Jahre und

... hutzen unsere ... wollen die neuen ... Gutes besser ... die Basis fiir SaaS ... unseren Kunden
Erfahrung aus 15 Moglichkeiten des machen, alte Zopfe schaffen und bei ihren

Jahren Billing4us 1.0 S/4HANA Utilities abschneiden und Produkt- Herausforderungen
und setzen dies als konsequent Harmonisierung verantwortung den Riicken
Benchmark. anwenden. vorantreiben. ubernehmen. freihalten.

... und dabei bei Bedarf auch unbequem sein!

Billingdus 2.0 — Sneak Preview : : : www.itemsforumde 5
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AGILE STRUKTUREN

DIE PROJEKTORGANISATION ALS TESTFELD FUR DAS ZUKUNFTIGE SERVICEMODELL

>>> Die Strukturen, die wir im Golden Master aufgebaut haben,
sind die Blaupause fur das zukunftige Service-modell. Wir
orientieren uns hierbei am SCRUM-Framework.

Designer KeyUser Anwender

Der Product Owner ist jetzt und zukunftig eine zentrale
Rolle. Er bildet die Schnittstelle zu den Nutzern und treibt
den Service aktiv voran.

Das Buildteam ist verantwortlich far die Weiter-
Product entwicklung und Stabilitat des Service. Damit wollen wir
Owner DevOps-Prinzipien konsequent zur Anwendung bringen.

In der Rolle des Service Owners verstehen wir uns als
Huter eines Gesamtinteresses und entwickeln den Service
~ proaktiv zum Nutzen Aller fort.

Build Team e ,': Das Feedback und die Vorschlage der Nutzenden greifen + ":: |
: : = wir auf und verarbeiten diese. Die Mitwirkungsleistung liegt -;ﬁ-;

e im Ermessen der Partner. Wir wollen Freiraum er-
-~~~ moglichen.

T ey

——
B ey s e Ty =
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UNSER WEG ZU EINEM NEUEN TEMPLATE

Fiori _ Ups, da sind aber
macht 7 9 noch viele Macken
Spal / /7 \ ~ inder MaCo _
. " \ Es macht wieder Spal
\4 \ . und wir kommen gut )
/ \ Da kommen ja voran /
/ \ noch laufend ——
/ S , AUBIEISTLINEEN, Kann es sein, dass wir ‘
,l \\ inzwischen zu den x\
/ \ Wie sollen wir das denn ganz wenlgen__UPIIr_)- N
MaCo \ ansatzweise auf einen w s~
Clow \ . automatisierten Stand - -
ja schnell ~ bri ie Billi 0? _
I 12 L \\ bringen wie Billing4us 1"0 SAP findet unsere -
4 g S GVV-Lésung gut ey
/ \ Customer Engagement
4 ~ Persona- > Center ist richtig gut

& i — . R ..- ,':;ZA ._ 7 1 -
| A ramms S - ,
Konzept, cool! - l A . = \\geworden

- ’ & MaCo haben wir im
i Das sind ja noch

Griff
V4 viele leere Hilllen...

- w _ S
'"“-4“?

Das wird ein
langerer (und
teurerer) Weg

Billingdus 2.0 - Sneak Preview . _ . . | www.itemsforumde 7
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PERSONAS-KONZEPT — STARTPUNKT FUR DEN ANWENDER

...zu Oberflachen, Funktionen &

bon ger Custerung von - Rollen » Nutzen -
L - oo . + Direkte Zuordnung von Fiori-Apps
ol [owemy P p— und Pflege
e m « Modernisierung des Berechtigungs-
T e konzepts mit den aktuellen
- | FFFFFF Méglichkeiten
w50 B B g « Parametrierung des Customer
cuene | T e T e e el E2EN ool ol e Engagement Centers Uber Personas
« Kein Start bei Null vor jedem

EinfUhrungsprojekt
« Zentrale Aktualisierung der Rollen
Dagobert Duck Kataloge (2518)

(Forderungsmanagement & DEEE « ) @) @) (e ) rer ) (foper ) (e als Teil des Entwicklungsprozesses
Zahlungsverkehr) Status_ KetaogD

e : = * Nutzung Fiori-Launchpad als

/B4U/BC_PERSONA_UDSP_01

/B4U/TC_CUSTOMERSERVICE

e : zentralen Zugang
& - SV

/B4U/TC_MDR
n} /B4U/TC_REGIONALSTRUCTURE items Regional-Struktur [v] '

Billing4us 2.0 — Sneak Preview www.itemsforumde 9
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CUSTOMER ENGAGEMENT - EINE PERLE IM TEMPLATE

= Billing

&l [ Neue Session (Tab) ] [ Kontaktbericht zuriicksetzen ] [ Kontaktbericht sichern & beenden ]

Golden Master | Service

DLW-010

GP: Christian Otto 48165 Mnster / VK: 200000001935 Fehlende Stammdaten: Geburtsdatum, E-Mail, Telefonnummer
VS: Hiilsheide 11 / 48165 Miinster A Offene Beschwerden zum GP: 1 >

Suche n @

Apps Objekte

Suche
Geschéftspartner (1000001354): Weitere Felder Verbrauchsstelle (50001038): Weitere Felder
GP-Ubersicht

VS-Ubersicht Vorname/Nachname:

Christian StraBe/Hausnummer/Zusatz:  Hiilsheide

clo: — Postleitzahl/Ort:

48165 Minster

Kontakt | Beschwerde

Bankdaten Strale/Hausnummer/Zusatz: Hiilsheide 1 Anzahl der Personen/Lagezusatz: 000 PTR RE

Rechnungen

Postleitzahl/Ort: 48165 Miinster Stockwerk/Zimmernummer:  —

Zahlerstande = -
Land/Region: DE Verbrauchsstellenart:  Einfamilienhaus

Abschlagsplane . . ) -
Andern  Vertragskonto anlegen  Bestatigen Andem  Bestdtigen  Zuriicksetzen
Kontostand | Sperre >

. Ergebnisliste: Ergebnisliste:
Finanzen >

Verrdge Ansicht v~ | Aktionen ~ | Aufklappen Zuklappen | Platzieren Néchster Treffer Ansicht ~ | Aktionen ~ | Aufklappen | Zuklappen | Platzieren Nachster Treffer

Kundenauftrage >

) Beschreibung uséitzli
Arbeitsvorrat < XY Oversicht dber Kisrungstalle a o

v (@ Christian Otto Hillsheil

~ [& Vertragskonto exampl

....................

v Y Vertrage

‘ Gas 30004181 11.02.2
= 4

e Klsrungstalte Kiarungstatie
‘ Aktuellste Kontakte: Nach Priarit Nach Stan

Prozentsatz v

Zeit

Status

Datum Subtyp

24022025  14:10  Beschwerde £ Fehl

24.02.2025 10:42 Kontaktbericht ™

30.01.2025 12:02 Prozesskontakt ~ eing.

Billing4us 2.0 — Sneak Preview

Nutzen

Alle wichtigen Funktionen im
Schnellzugriff, hierbei Integration von
Features der beliebten items-
Schnellerfassungsmaske

Integration des neuen Kundenauftrags
im S/4 als zentraler Container fur
verschiedene Eingangskanale
Integration in Produktkonfiguration mit
UPIL

Parametrierte Auspragung uber
Personas moglich

Integrierte Beschwerdebearbeitung

Optimierte, geflhrte Prozesse (Bspw.
Bankdatenerfassung, Zuordnung, SEPA-
Mandant 25 Klicks = 4-9 Klicks)

N i,

www.itemsforumde 10
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SAP ENERGIEDATENMANAGEMENT - EINFACH DABEI

Schattenbilanzierung

Update der
Generierungsinfor-
mationen

Anfrage fiir
SLP/Profilscharen...
Anf. Z06

Vollstandigkeitsprii-
fung von Profilen

en Bilanzierungsbeleg: 66 01.

Bilanzierungsbeleg
anlegen

Bilanzierungsléaufe

starten oder
stoppen

Ubersicht tiber
Jobauswahl

Bilanzierungsbeleg
anzeigen

Schattenbilanzie-

rung
Auswertung Schatte.

Menii v v | 7 || |&| @] O Dienste zum Objekt v
Profildaten Fehlerlog
Kopfdaten
BilanzBeleg: [66 (% Version: | 1
Zeitraum: 01.06.2024 00:00:00 - 01.06.2024
BilanzVerfahren: ZE_SBIL Strom-Schattenbilanzierung ~
Selektionsbeleg: @ Modus: 2 Simulation v

Laufdaten
Laufnummer: 1 Art BilanzLauf: 1 Originallauf

Bilanzierungslaufe zum Beleg

alf|la Q@ |viv)| |8 & &V @&l @ c] e

LN, i der Art des

23:59:59

Bilanzierungslaufstat

1 Originallauf

v

b " ——

Billing4us 2.0 — Sneak Preview

Variante f.Sel.

Menii

RefBilanzBeleg: | @

Zeitzone: CET

01 SBIL

Status BL: 2 Beendet v

Profilstatus im Zeitraum 01.05.2024 00:00:00 - 31.12.2024 23:59:59 -

Status Text des Profilwertestatus

OEES OO -0 000008 >

Profilwerte unvolistandig
Profilwerte unvolistandig
Profilwerte unvollstandig
Profilwerte fehlen
Profilwerte fehlen
Profilwerte fehlen
Profilwerte fehlen
Profilwerte fehlen
Profilwerte fehlen
Profilwerte unvolistandig
Profilwerte fehlen
Profilwerte fehlen
Profilwerte fehlen
Profilwerte vollstandig
Profilwerte vollstandig
Profilwerte fehlen

Mitteleuropa

lektionsvariante Strom

| | £ Profiwene erfassen

Profil
106000000
106000001
106000002
106000004
106000005
106000006
106000007
106000008
106000009
106000010
106000012
106000013
106000015
106000016
106000017
106000018

Tag bis
31122024
31.12.2024
31122024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31122024
31122024
31.12.2024
31122024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024

&3 Profilwerte anzeigen| | 3| | =

Zeit bis

23:59:59
23:59:59
23:59:59

23:59:59
23:59:59

Tag ab
01.05.2024
01.05.2024
01.08.2024
15.10.2024
27.11.2024
16.11.2024
01.11.2024
01.11.2024
01.10.2024
27112024
01122024
01.11.2024
20122024
01.05.2024
01.05.2024
01.11.2024

= |V |8 &

Zeitab
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

ORDERS Reklamation senden

Bez. des Profils

50940985549 1-1:1.29.0
DEO0044945147SNSROD000000001 31636 1.1:1.20.0
EDM_GISLG-Profil {manuell aufgebaut)
DEO00449481495MSRO000000000126464 1-1:1.29.0

DEOD044848161SNSR0000000000243201 1-1:1.29.0
DEOD0448451595NSR0000000000126850 1-1:1.29.0

DEOD044848163EEMRO000D00000062281 1-1:1.29.0
DEOD0448451535MSR0000000000248530 1-1:1.29.0
DEOD0448481495NSR0000000000243054 1.1:1.29.0
50941652692 1-1:1.29.0
50941422764 1-4:1.29.0
50942980448 1-1:1.29.0
50943350385 1-1:1.29.0
50943345518 1.1:1.29.0
50940631168 1-1:1.29.0

-

Nutzen

Vollumfanglicher Strom-Schatten-
bilanzierungsprozess

Vollautomatisierter EDM-GIS-Aufbau im
Zuge des Geratewechsels

Vollautomatisierte Lastgangdatenprufung

Teilautomatisierte Bereinigung von
Stammdatenfehlern

Abbildung der BKV-Rolle
Automatische IFTSTA-Quittierung

Keine Schnittstellenthemen mehr fur
Bilanzierungszwecke

Zentraler ,Datenhub & -aggregation® fur
weitere Systeme (z.B. PFM)

T e o —

www.itemsforum.de 11
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UPIL & SALES ORDER - EIN TANDEM

Order-to-Cash Process for Commodities
>> Nutzen

:»m» gmer >5> S ») ' > » Konfigurierbare Produkte (analog

PFSHIRIREEES | S S A ftes zu bisheriger items-Produktmimik) —
hier als Varianten

o o e
R o o 4«,;=L. S s S e iz, *  Einfache Rabattierungsoptionen
ﬁfm N R A emnin « Verkiirzung Time-to-Market bei der
r— L3 [ oo | L Produktentwicklung
| ot - Sales Order als zentraler Container

Prices

(usage based, fixed,
recurring, etc)

=
@ fur Vertriebsprozesse

« Optimierte Stammdatengenerierung
mit Verringerung von ,Datenmull”

* Verbindung von O2C und M2C-
Prozessen

« Transparente APIl-Unterstutzung
z.B. fur Portale und Bestellstrecken

Conditions l
Anlage 4002334 k-]

* APl to Create Sales Order (including c:

v Fakten

Wert 2

Von Wert 1 Betrag

Operan:

d

0,0000000 0,0000000 0,00 FLAG iner Steuer Str

Stromsteuer befreit 01.04.2025

Grundpreis 01 01.04.2025 0,0000000 0,0000000 120,00 Euro LPRICE Pauschalpreis Vertriebs - Preise

g 8 8 m
i

Wirkarbeit ET Preisreg. 01 01.04.2025 0,0000000 0,0000000 0,28 Euro QPRICE Mengenabhangiger Preis Vertriebs - Preise

Billing4L|s:2.0 — Sneak Preview ﬁ : : . : www.itemsforumde 12
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FORMULARE — HARMONISIERUNG AUCH HIER MOGLICH

e Stidtische Werke
J Aktiengesellschaft

>> Nutzen

+ Umfassendes Redesign der Formulare
fur einen einheitlichen ,Standard”

« Harmonisierter Datenbereitstellung aus
dem Golden Master inkl. Individueller

e ——— Parametrierung
s W "“m » Vollstandiger Formularmaster auf Basis

thr Kontostand So geht es weiter

von quadient
Barrierefreie PDFs im UA-Standard

Kosten 172450 € NeuerAbschlag 2800€

Bisher gezahlt 2614020024 |,—| | *
Gefimt thpen

e 192600€ Beginn

Guthaben

fhr Guthaben U berwe
Deutsche Kraditbank

Wir sagen Danke fr

Detailiibersicht hrer Predukte und Kesten
D Strom | Verbrauchsermittung

* Frei einstellbare Ausgabekanale (Druck,

T Vertagsnummer: 30001076 Druckdienstleister, eMail..)
——— na e g inee | Ditwens e YLD « Zentrale Pflege von Kopf- und FulRzeilen
445156 10/'01/02 DBO0724-310724 10.960,500 11205000 244 500 1 244 500

» Closed Loop Monitoring fur Ausgabe/
Archivierung auch bei Einsatz eines
Druckdienstleisters

~ i -

445156 10/03/01 0l0824-201224 11, 205 000 12,642 5000 1437.500 1 1437500

STam M

Verbrauch gesamt 1.682,000 KWh

ffungasten Kunenaes
St2dtiche Weste Adien geicesc

=

www.itemsforum.de 13
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BILLING4US-API-HUB — ZENTRALER EINGANG

« Assets list

-
g

.

“items

My applications

@ items-cleverpv-eapi violo10x & vownioad + | 2 e |
7 7% 97 77 7% (O reviews)  Rate and review
: Diese API dient der Anbindung der App CleverPV und iibermittelt Kunden- / Vertrags Daten sowie iszeitreil und Vertrégy
Folgende im aktuellen Stand installiert:
~ /st
va bfrage, ob ktiven Vertrag vom Typ "Dynamischer Tarif" h:
bfragen v
Q et
en
- C tId
o ju acts/{customerld} - Abfrage aller Vertrage zusammen mit den Daten des zugehorigen Kunden unter Angabe der customerid °
/dy ries Abfrage von Preiszeitreihen mit EXX/Brutto/Netto Werten unter Angabe folgender Parameter

rrrrrr

B2B | B2C | B2G

Integrations-Plattform
|I-Flow & API led kundenspezifisch
(Mulesoft o. Alternative)

Billing4us-API-HUB

(Mulesoft FlexGateway)

APl ™= APl ™ API = API

(S/4H Utilities)

= API ™ API = API

Billing4us - ,Golden Master”

°
Direkt Integration ®
(Ul, Daten, Analytics, ...)
°
°
N

a > Nu

tzen

Vielzahl offener und dokumentierter
APls, um schnelle, standardisierte und
stabile Anbindungen, MVPs, PoCs etc.
ermaoglichen zu konnen

Transparenter API-Katalog Uber Portal
einsehbar und testbar

Aufbau von Schnittstellen auf Basis von
einheitlichen APls statt 1:1 Verbindungen
Basis fur die Auspragung von Szenarien
auf ein zentralen Integrationsplattform
Nutzung des offenen BO4E-Standards
zur Vermeidung von proprietaren
Schnittstellen

APIs als Teil der Prozessentwicklung
TN
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BILLING4US 2.0 - MEHR ALS EIN TEMPLATE, EINE LOSUNG!

>>> Einheitliche Master-Tarife flr gesetzl. >>> Optimierte Losung zur >>> Integrierte BKO1-Losung
Abrechnungsbestandteile Abwendungsvereinbarung
>>> Umfangreiche Tariftyphullen und >>> Vervollstandigte und optimierte >>> BranchenfUhrendes Migrationstool
vollwertige Nutzung von UPIL Sperrabwicklung natuvion DCS inkl. Master
>>>Vollsténdige und moderne >>> Starker automatisierte Rechnungs- >>> Integrierte Losung fur
Wetterdatenlosung eingangsprufung ZUGFeRD/eRechnung
- » NNE-LO6sung konsequent auf Basis von >>>Add0ns inklusive itemsPayday, >>>

PRICAT — auch fur die Zukunft itemsPosting, itemsVOR und itemsB+L

_ Billing4us 2.0 - Sneak Preview
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VOM GOLDEN MASTER ZUM BUSINESS SERVICE 2.0

MIT DEM GOLDEN MASTER WIRD DAS BASISLAGER ERREICHT, VON DORT GEHT ES WEITER.

n Billing4us 2.0 as a Service
‘ + Kontinuierliche Effizienzsteigerung

Bessere Time-to-Market

Stabile Cost-to-Serve

‘- * Reduzierung Mitwirkung

Weitere ,,harmonisierende” Einzige und

|- parallele Fortentwicklung des Masters

Einzug des First Movers und
Etablierung der neuen Servicestruktur

Fertigstellung des Golden Masters mit
einem hohen Reifegrad

Billing4us 2.0 — Sneak Preview www.itemsforumde 17
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HABEN SIE FRAGEN?

MARKUS BRAHM ANDREAS MONTER
+49 160 5863022 +49 171 8380905
m.brahm@itemsnet.de a.moenter@itemsnet.de

f ¥ X In @items GmbH & Co. KG
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