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https://www.computerwoche.de/article/2821044/programmier-bot-soll-schneller-und-sicherer-arbeiten.html


DOCH WOMIT FANGEN ICH AN IM 
GESCHÄFTSBEREICH?



LOSELEGEN! AUSPROBIEREN!

PROZESSANLYSE?



SELF-HOSTED PRIVATE - AI

Q4-
25

PAAS - AI SAAS - AI



FOKUS AUF DIE „LOW HANGING FRUITS“

KUNDENCHATBOT?



WOHIN FLIESSEN DIE DATEN UND WERDEN GGF. 
KUNDENDATEN UNBEFUGT GESPEICHERT?

KANN ICH MEINE INTERNEN SYSTEME UND DATEN 
SICHER ANBINDEN UND NUTZEN?



BEREITSTELLUNG „GENAI“ FÜR ALLE MITARBEITER MIT DEM 
ZIEL EINER ENTERPRISE-KONFORMEN „CHATGPT“ ALTERNATIVE

INTEGRATION UNTERNEHMENSPEZIFISCHER DATEN, 
APPLIKATIONEN, SCHNITTSTELLEN

INTEGRATION IN IT-PROZESSE ZUR
UNTERSTÜTZUNG UND ERHÖHUNG DER AUTOMATISIERUNG

EIGENSTÄNDIGES AUSFÜHREN VON INTERNEN 
UND EXTERNEN PROZESSEN 

ANWENDER

IT-PROZESS



SICHERE UMGEBUNG MIT HOHEM DATENSCHUTZ

EIGENER DATENQUELLEN

NUTZUNG BEST-IN-CLASS GEN AI

INDIVIDUELLE SCHNITTSTELLEN (z.B. O365, SAP)



https://chat.items.cloud

App Services
AZURE AI 

DOCUMENT 
INTELLIGENICE

AZURE OPEN 
AI SERVICES

AZURE AI 
SEARCH

CODE 
INTERPRETER

ITEMS EXTENSIONS (MANY MORE SOON)

DATENBANK

KEY VAULT

ENTRA ID

AZURE AI VISION

API



EXTENSIONS

EIGENE DATENQUELLEN

LLM MODEL

ITEMS AI

IT-Ops Wiki

In Arbeit In Arbeit

items 
Ticketsystem





ECHTZEITDATEN / 
TICKETS

LLM MODEL

LIV
E

ITEMS AI

HISTORISCHE 
TICKETDATEN



BEREITSTELLUNGEN IN EIGENEN EU AZURE TENANT

CI/CD ZENTRAL ÜBER ITEMS PIPLINES

NUTZUNG GPT-4o oder GPT 4.1

MICROSOFT 365 APP IN MICROSOFT TEAMS

TIME TO LIVE DER CHAT HISTORY

KEINE NUTZUNG DER CHAT FÜR TRAINING / ANALYSE

VERSCHLÜSSELT IN TRANSIT & AT REST

ENTRA ID API PERMISSIONSENTRA ID SINGLE SIGN-ON

AZURE AI CONTENT FILTERING



ASSISTANTS

VORDEFINIERTEN PERSONAS

SYSTEM MESSAGE DEFINIERT AUFGABEN

EINSTIEGS PUNKT FÜR USER

EXTENSIONS

ERWEITERUNG DES CHATS UM OPEN AI FUNCTIONS

DEFAULT EXTENSIONS: IMMER AKTIV

DYNAMIC EXTENSIONS: VON USER WÄHLBAR





LLM MODEL

ITEMS AI

BESTELLEINGANG BESTELLPRÜFUNG VERBUCHUNG

B
ES

TE
LL

U
N

G

ER
G

EB
N

IS

…

VEREINFACHT!



BEREITSTELLUNG „GENAI“ FÜR ALLE MITARBEITER MIT DEM 
ZIEL EINER ENTERPRISE-KONFORMEN „CHATGPT“ ALTERNATIVE

INTEGRATION UNTERNEHMENSPEZIFISCHER DATEN, 
APPLIKATIONEN, SCHNITTSTELLEN

INTEGRATION IN IT-PROZESSE ZUR
UNTERSTÜTZUNG UND ERHÖHUNG DER AUTOMATISIERUNG

EIGENSTÄNDIGES AUSFÜHREN VON INTERNEN 
UND EXTERNEN PROZESSEN 

ANWENDER

IT-PROZESS



ANWENDER

IT-PROZESS

AUTONOME ERSTELLUNG, ANPASSUNG UND WEITERENTWICKLUNG 
VON IT-SYSTEMEN 






	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 14
	Folie 16
	Folie 18
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33

